SErvICES

Prodotec surfe sur la révolution numérique

Leader notional de lo distribution de la morque Sharp (deuxiéme
fabricant mondial de photocopieurs), la societé Provence
Reprographie, créée en 1988, a changé de raison socole au Ter
janvier 2006 pouvr s'appeler Prodotec (“Provence Document
Technology ). Une nécessité exigée par Parrivée des systémes
d‘impression numérique ovec connexion & un réseau, dans un
secteur en forte evolution. Entrefien exclusif avec Sylvain

Bénarouche, p.d.g.

Nouwvelles Publications : Vous avez
wréé, en 1988, Provence Reprogra-
phie, une sodété spédalisée d I'ori-
gine dans la vente et Ventretien de
photocopieors. Que de chemin por-

coury depois lors !

Sylvain Bénarouche : Mous avons
dévc'vq:pe une adhvité c]r:ssique
de vente et d'entrefien des pho-
tocopieurs pendant dix ans.
Awec arrivie du systéme d'im-
pression numérigue, nous
avons di nous adopter aux
évolutions technologiques qui
ont bouleversé notre métier.
Mous avons di cussi nous
adopter aux exigences du mar-
ché car plus de 50% des maté-
riels vendus est conneclé au
réseau informatique du client.

Nouvelles Publications : Cette muta-
tion est donc dve d fo place de V'in-
formatique et au réle qu'elle jove ?
5.B : En effet, l'informatique
incite les ener-ises. & prendre
en compte d'une maniére
rafionnelle et efficace ko gestion
de leurs données. Nous assis-
tons aujourd’hui, avec la
connexion au réseau, @ une

Mouvvelles Publicolions n® $36%

augmentation sensible du
nombre de documents impri-
més. C'est pourquoi nous
avons pris des parts de mar-
ché importontes au secteur
de Fimprimante tradition-
nelle,

Nouvelles Publications : Le pho-
focopieur devient un ékément péri-
phérique informatique. C'est une
véritable révolution, n'est-ce
pas ?
5.B : l'élément périphérique
informatique s'inscrit dans
une logique de la Gestion
Electronique du Document.
Depuis 1999, toutes les vertes
de matériel neuf ont éé réali-
sbes avec des matériels numé-
riques.Le client souhaite avair
un seul et méme tataire
pour l'imprimante, Iimpression
couleur, le #lécopieur et le ﬁlﬂo»
tocopieur. Mais la machine
connectde ou réseau peut rem-
lir d'autres fonctions comme
Ez scanner et méme |'archivage
de données sur disque dur,

Nouvelles Publications : 'appella-
tion « Reprographie » était, dés fors,
devenve imoppropride, et le change-
ment de nom, indispensable ?

S.B: Le lerme méme est devenu
désvet. Le regord de nos dients
et de nos futurs prospects n'éfait
pas celui que nous souhaitions
donner & I'ére de I'impression
numérigue. Mous avons opéré
un liffing en changsant de nom
et d'identite visuelle, aves un
novveau logo, symbolique de
cette mutation radicale. Notre
enfreprise est constituée d'hom-
mes ef de fernmes copables de
vendre, d'installer, d"assurer
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une maintenance d'un syskéme
d'impression numérique de
haut niveau.

Nouvelles Publications : Quel est &
présent Veffectif de voire entre-
prise 7

5.8 : Nous avons debuté avec
trois salariés ef ce sont & pré-
sent 30 salariés qui font portie
de l'effectif. Nous venens de
recruter deux nouveaux com-
merciaux, Nous disposons en
fait d'une équipe de 14 tech-
niciens spéciolisés et oguerris &
la technologie informatique.
Mous gérons un parc de 4.000
machines dans les Bouches-du-
Rhéne et dans le Var, o nous
sommes également distributeur
agréé, Nous avons ev F'oppor-
tunité, en 1992, de racheter
une entreprise varoise, ce qui
nous a permis de conforter nos
parts de marché dans ce

: ent.

Nouvvelles Publications : I'année
2005 a t-elle « é1¢ om bon millé-
sime ?

5.8 : Nous avons réalisé un chif-
fre d'affaires de @ millions d'eu-
ros. Nous avons progressé de
25% et la part de Sharp dans
le departement o dépassé les
1055, soit deux points de plus
qlu‘au niveau national, Nolre
clientéle est trés diversifiée.
Mous complons parmi elle, des
FME PMI, des associafions, des
collectivités publiques. Nous
sommes également présents sur
le marché des grands comptes
régionaux.

Nowvelles Publications : Votre stra-
tégie offensive s"appuie sur vn allié
de poids, le groupe Sharp. C'est ras-
suranf ?
S.B: Ce groupe japonais est le
numéro deux mondial pour les
ieurs ef ke leader pour
o fEi:lmdDPIre des &crans pl(ﬂ's
Cest dailleurs 'inventeyr du
procédé LCD & cristaux liqui-
des. |l febrique 72 % de eris-
taux liquides dans le monde,
pour diverses utilisations dont
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les écrans plats des teléviseurs.
En 2006, Sharp dispose d'une
sérieuse avance technologique
au niveou des photocopieurs
couleurs et, d'une maniére
générale, sur I'ensemble de lo
gamme, noir et blanc ef cou-

leur.

Nouvelles Pubfications : Les photo-
copieurs sont devenus frés perfor-
manis. Dans quels secfoors se sont-
ils développés ?

5.B : Quatre critéres ont per-
mis d’'apprécier ce change-
ment, tout d'abord la qurjité
de l'image, mais qussi la flesi-
bilité, 'écologie et la producti-
vité. Lo ropidité de ces équi-
pements se percoit aisément.
Avparavant, on pouvait impri-
mer douze poges en couleur en
une minule, ce sont désormais
55 pages. Les makériels issus de
I'usine de Seutz, en Alsace,
sont cerlifiés aux normes Iso
14001.

Nowvelles Publicotions : En matiére
écologique, les résultats somd-i aussi
tangibles ?
5.8 : Cet équipement restreint
Futilisation de substances nexi-
ves physiques. Des avancées
sont notables depuis ces deux
d trois derniéres années en
matiére de refraitement et de
recyclage de lo cartouche de
toner, mais oussi de réduction
de la consommation électrigue.
Lo preuve, avec un flacon de
toner de 300 grammes, on
pouvait faire 10.000 photeco-
ies. Aujourd'hui, il est possi-
d'en faire 17 & 20.000.

Quelles perspectives pour 2006 7
S.B : Nous espérons installer
plus de sept cents photoco-
pieurs dont frois cents avec sys-
teme couleur multifonctions. En
oulre, nous lenons a conserver
au sein de nolre enfité une po‘i-
tique sociale intéressante et
motivante pour fous.
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